REGULAMIN PROGRAMU ,,ZNAK KONSUMENTA”

§1. Definicje

Organizator - Future Cloud Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Warszawie pod adresem
ul. Hoza 86 lok. 410, 00-682 Warszawa, NIP: 8661751055, REGON: 525920547, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001048488, sad rejestrowy: Sad
Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy: 50.000,00
z.

Program Znak Konsumenta/Program - program promocji podmiotéw gospodarczych prowadzony przez
Organizatora.

Uczestnik Programu/Uczestnik — zweryfikowany przez Organizatora podmiot gospodarczy bioracy udziat
w Programie.

Podmiot gospodarczy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej prawo przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczag na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie na podstawie wpisu do Centralnej Ewidenciji i Informacji o DziatalnoSci

Gospodarczej lub rejestru przedsigbiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego.

§2. Cel Programu

Celem Programu prowadzonego przez Organizatora jest promocja dobrych praktyk rynkowych,
w szczegdlnosci promowania prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w sposéb transparenty, rzetelny, z
poszanowaniem zasad ochrony konkurencji i konsumentow.

Dodatkowym celem Programu jest wspieranie rozwoju Uczestnikbw Programu poprzez promocje ich

wizerunku wynikajgcego z uczestnictwa w Programie.

§3. Warunki uczestnictwa w Programie

W Programie moze wzig¢ udziat kazdy podmiot gospodarczy zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, ktory spetnia prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.

Organizator informuje, iz tworzy liste Uczestnikow Programu na podstawie ogoéinodostepnych informacii
0 podmiotach gospodarczych, w szczegdlnosci na podstawie ogdinodostepnych rejestrow przedsiebiorcow
(CEIDG, KRS).

Podmiot gospodarczy nieuwzgledniony na liscie Uczestnikéw Programu moze zglosi¢ swoj udziat poprzez

wypetnienie formularza dostepnego na stronach internetowych Organizatora.



Udziat w Programie jest pfatny i przeznaczony dla Podmiotow gospodarczych, ktére dokonaty zakupu jednego
z pakietow Organizatora zgodnie z aktualng ofertg dostepng na stronach internetowych Organizatora.
Dokonana przez Uczestnika ptatno$¢ stanowi optate za dostep do Programu i jego ustug promocyjnych,
niezaleznie od oceny przyznanej przez Organizatora, uzyskania wyréznienia badz jego braku. Optata nie
podlega zwrotowi w Zzadnym przypadku.

Lista Uczestnikéw Programu moze zosta¢ opublikowana na stronach internetowych Organizatora.

§4. Kryteria oceny Uczestnika Programu

Ocena Uczestnika Programu dokonywana jest z wykorzystaniem ConsumerScore AI™. ConsumerScore AI™
to autorski, wieloetapowy algorytm oparty na sztuczne;j inteligencii, ktory analizuje wiarygodno$c¢ i reputacije
firm w oparciu o dane z niezaleznych zrodet.

W ramach ConsumerScore AI™ moga by¢ analizowane nastepujace dane o Podmiocie gospodarczym:

a) opinie klientow (Google, Facebook, Opineo, Trustpilot itp.),

b) rzetelno$¢ dziatalnosci,

c) dostepno$¢ i transparentno$¢ kontaktu (czytelne dane, szybka reakcja).

ConsumerScore AI™ wykorzystuje algorytmy Al, analize sentymentu oraz modele oceny reputacji, generujac
ocene firmy w skali 0—100 oraz jej indywidualny profil.

Finalna ocena dokonywana jest poprzez analityka w oparciu o dane uzyskane z ConsumerScore Al™.
Ocena Uczestnikow dokonywana jest co roku.

Lista Uczestnikéw wraz z informacjgq o aktualnie przyznanej przez Organizatora ocenie moze zosta¢
opublikowana na stronach internetowych Organizatora.

Organizator, na zadanie Uczestnika, udzieli informacji o czynnikach uzasadniajacy przyznanie Uczestnikowi
danej oceny.

Na podstawie otrzymanej oceny Organizator wytania Laureatéw Programu kwalifikujacych sie do otrzymania

Wyro6znienia zwyktego lub Wyrdznienia Prestizowego.

§5. Wyréznienia zwykte

Do otrzymania Wyrdznienia zwyktego kwalifikuje sie kazdy Uczestnik, ktdrego ocena jest rowna lub wigksza
od 8 (Laureat).

Wyro6znienie zwykte nastepuje poprzez przyzywanie Laureatowi znaku ,Znak Konsumenta” dla danej edycii
Programu.

Laureat Programu otrzymuije certyfikat poswiadczajacy otrzymanie znaku ,Znak Konsumenta” w terminie 30
dni od dnia jego przyznania. Certyfikat zachowuje wazno$¢ do konca roku kalendarzowego, w ktérym zostat

wydany.



Certyfikat przesytany jest na adres pocztowy lub adres poczty elektronicznej Laureata wskazany w rejestrze
przedsiebiorcow zgodnie z wyborem Organizatora.

Lista Laureatéw Programu moze zosta¢ opublikowana na stronach internetowych Organizatora.

Laureat posiada mozliwo$¢ zamowienia dodatkowego ptatnego pakietu reklamowego dedykowanego dla
danej edycji Programu zgodnie z aktualng oferta Organizatora. Oferta przedstawiana jest Laureatowi

w odpowiedzi na jego zainteresowanie.

§6. Wyréznienia Prestizowe

Do otrzymania Wyr6znienia Prestizowego kwalifikuje sie kazdy Uczestnik, ktorego ocena jest réwna lub
wigksza od 8 (Laureat) oraz dokonat zakupu pakietu Organizatora zgodnie z aktualng oferta dostepng na
stronach internetowych Organizatora uprawniajacego do otrzymania ,Wyréznienia Prestizowego”.
Wyréznienie Prestizowe nastepuje poprzez przyznanie Laureatowi znaku ,Ztoty Znak Konsumenta® lub
,Diamentowy Znak Konsumenta” dla danej edycji Programu.

Laureat Programu otrzymuje certyfikat poSwiadczajacy otrzymanie znaku ,Ztoty Znak Konsumenta” lub
,Diamentowy Znak Konsumenta” w terminie 30 dni od dnia jego przyznania. Certyfikat zachowuje wazno$¢ do
korica roku kalendarzowego, w ktorym zostat wydany.

Laureaci Wyrdznienia Prestizowego dodatkowo biorg udziat w plebiscycie o statuetke najlepszego ,Znaku
Konsumenta”.

Statuetka, o ktorej mowa w ust. 4 przyznawana jest wytgcznie na rzecz dwunastu Laureatéw, ktorzy otrzymali
najwyzszg indywidualng Ocene przyznawang przez Organizatora z uwzglednieniem iloSci glosow
w ogolnodostepnym gtosowaniu przeprowadzanym na stronach internetowych Organizatora z udziatem
przedsiebiorcow i konsumentow .

Gtosowanie oraz przyznanie statuetki odbywajg sie raz na pét roku.

Laureat posiada mozliwo$¢ zamowienia dodatkowego ptatnego pakietu reklamowego dedykowanego dla
danej edycji Programu zgodnie z aktualng oferta Organizatora. Oferta przedstawiana jest Laureatowi

w odpowiedzi na jego zainteresowanie.

§7. Odstapienie od udziatu w Programie lub Wykluczenie z Programu

Kazdy Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Programie bez podawania przyczyny.

Wola rezygnaciji z udziatu w Programie powinna by¢ zgtoszona do Organizatora na jego adres pocztowy lub
drogq elektroniczng na adres e-mail. O$wiadczenie o rezygnacji powinno by¢ podpisane przez osobe
uprawniong do dziatania w imieniu Uczestnika zgodnie z rejestrem przedsiebiorcéw lub na podstawie

udzielonego petnomocnictwa.



Dokonanie skutecznej rezygnacji z Udziatu w Programie skutkuje usunieciem Uczestnika zaréwno z listy
Uczestnikow Programu jak i Listy Laureatow.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z Programu Uczestnika, ktory nie spetia kryteriow
wskazanych w §3 ust. 1 Regulaminu. O wykluczeniu oraz jego powodach Organizator poinformuje Uczestnika
na adres pocztowy lub adres poczty elektronicznej wskazany w rejestrze przedsiebiorcow.

Wykluczenie Uczestnika z Programu skutkuje usunieciem Uczestnika zaréwno z Listy Uczestnikow Programu
jak i Listy Laureatow.

Rezygnacja z udziatu w Programie lub wykluczenie Uczestnika na zasadach okreslonych w ninigjszym
paragrafie nie uprawnia Uczestnika do otrzymania zwrotu ptatnosci za zakupiony pakiet promocyjny.

Brak wykorzystania przez Uczestnika przystugujacych mu $wiadczen wynikajacych z udziatu w Programie (np.
nieodebranie certyfikatu, nieopublikowanie wizerunku, niekorzystanie z pakietéw) nie stanowi podstawy do

odstapienia od udziatu w Programie ani Zgdania zwrotu dokonanych ptatno$ci.

§8. Dane osobowe

Administratorem Danych osobowych Uczestnikéw Programu jest Organizator.

Dane Uczestnikdéw bedg przetwarzane w ramach uzasadnionego interesu administratora danych osobowych
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) wytacznie w celu i zakresie niezbednym dla przeprowadzenia Programu - w celu
identyfikacji Uczestnika, wydania wyréznienia Laureatom oraz publicznego udostepnienia listy Uczestnikdw i
Laureatow.

Organizator bedzie przechowywat dane osobowe w sposéb zgodny z obowigzujgacymi przepisami, w tym w
szczegoblnosci zabezpieczy je przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiana, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Uczestnik ma prawo dostepu do treSci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania, zadania ich
usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz przenoszenia danych, zgodnie z ograniczeniami wynikajgacymi
z art. 15-21 RODO. Uczestnikom przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego
dla ochrony danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Uczestnik ma prawo ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w Programie. Whniesienie sprzeciwu
wobec przetwarzania danych moze prowadzi¢ do odmowy przyznania prawa do wyrdznienia lub wydania

certyfikatu.

§9. Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu prowadzenia Programu Uczestnicy winni zgtaszaC na pismie do

Organizatora.



Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 14 dni od momentu zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego
ztozenie reklamaciji. Reklamacje ztozone po tym terminie nie bedg uwzgledniane.

Reklamacje rozpatruje Organizator w terminie do 30 dni od dnia jej wptywu.

§10. Postanowienia koricowe

Czas trwania Programu jest nieograniczony.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie. O zmianie
Regulaminu Organizator poinformuje na swoich stronach internetowych ze stosownym wyprzedzeniem
wynoszacym co najmniej czternascie dni. Uczestnik Programu uprawniony jest do rezygnacji z uczestnictwa
w Programie ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni liczac od opublikowania przez Organizatora
informacji o zmianie Regulaminu. Brak reakcji ze strony Uczestnika Programu w ww. terminie oznacza
akceptacje zmian w Regulaminie.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego
polskiego prawa.

Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Organizatora.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 lipca 2025 r.



