POLITYKA PRYWATNOSCI

§1. Administrator danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO) jest Future Cloud Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie pod adresem ul.
Hoza 86 lok. 410, 00-682 Warszawa, NIP: 8661751055, REGON: 525920547, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001048488, sad rejestrowy: Sad
Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy: 50.000,00
zt.

2. Adres e-mail administratora danych: kontakt@znakkonsumenta.pl.

3. Administrator w my$| art. 32 ust. 1 RODO przestrzega zasady ochrony danych osobowych oraz stosuje
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapobiezenia przypadkowego lub niezgodnego
z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do
danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

4. Podanie danych osobowych przez klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu kontaktu lub zawarcia umowy
z administratorem danych.

5. Administrator danych przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do realizacji umowy lub Swiadczenia
ustug na rzecz osoby, ktdrej dane dotycza.

§2. Cel i podstawy przetwarzania danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

a) przygotowanie oferty w odpowiedzi na zainteresowanie klienta, co jest prawnie uzasadnionym
interesem administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b) zawieranie i realizacja umow z klientami, na podstawie zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

c) $wiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem stron internetowych, na podstawie zawartej
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

d) obstuga procesu reklamacyjnego, na podstawie obowigzku cigzacym na administratorze danych w
zwigzku z obowigzujacymi przepisami prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

e) rachunkowych zwigzanych z wystawianiem i przyjmowaniem dokumentéw rozliczeniowych, na
podstawie przepisdw prawa podatkowego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

f) archiwizacja danych dla ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami lub
potrzeby wykazania faktow, co jest prawnie uzasadnionym interesem administratora danych (art. 6 ust.
11itf RODO);

g) kontakt telefoniczny lub za po$rednictwem poczty elektronicznej, w szczegolnosci w odpowiedzi na
zapytania kierowane do administratora danych, co jest prawnie uzasadnionym interesem
administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

h) marketing, co jest jego prawnie uzasadnionym interesem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) lub odbywa sie na
podstawie uprzednio udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

§3. Odbiorcy danych. Przekazywanie danych do panstw trzecich



Odbiorcami  danych osobowych przetwarzanych przez administratora danych moga by¢ podmioty
wspdtpracujace z administratorem danych, gdy jest to niezbedne do realizacji umowy zawartej z osobg, ktdrej
dane dotycza.

Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez administratora danych moga by¢ rowniez
podwykonawcy — podmioty, z ktorych ustug korzysta administrator danych przy przetwarzaniu danych np.
kancelarie prawne, podmioty $wiadczace ustugi IT (w tym ustugi hostingowe).

Administrator danych moze by¢ zobowigzany do udostepnienia danych osobowych na podstawie
obowigzujacych przepisow prawa, w szczegolnoSci do udostepnienia danych osobowych uprawnionym
organom lub instytucjom panstwowym.

Dane osobowe w zwigzku z wykorzystywaniem przez administratora narzedzi do analizy i Sledzenia ruchu na
stronie internetowej moga zostac przekazane do podmiotu majacego siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, np. do Google LLC lub do Meta Platforms Inc. Jako wtasciwy $rodek ochrony danych,
administrator danych zgodzit sie na standardowe klauzule umowne zgodnie z art. 46 RODO z dostawcami
tych ustug. Wiecej informacji na ten temat jest dostepnych tutaj: https://commission.europa.eu/law/law-
topic/data-protection_en.

§4. Okres przechowywania danych osobowych

Administrator danych przechowuje dane osobowe przez okres obowigzywania umowy zawartej z 0soba, ktdrej
dane dotyczg oraz po zakorfczeniu jej obowigzywania w celach zwigzanych z dochodzeniem roszczen
zwigzanych z umowa, wykonania obowigzkow wynikajacych z obowigzujgcych przepisow prawa, ale przez
czas nie dtuzszy niz termin przedawnienia zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

Administrator danych przechowuje dane osobowe znajdujgce sie na dokumentach rozliczeniowych przez
okres wskazany przepisami prawa podatkowego.

Administrator danych przechowuje dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych przez okres lat 10,
jednak nie dalej niz do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych lub wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

Administrator danych przechowuje dane osobowe w celach innych niz wskazane w ust. 1-3 przez okres
jednego roku, chyba ze wczesniej wycofano zgode na przetwarzanie danych, a przetwarzanie danych nie
moze by¢ kontynuowane na innej podstawie niz zgoda osoby, ktorej dane dotycza.

§5. Uprawnienia osoby, ktérej dane dotycza

1. Kazda osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo:

a)

dostepu — uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane osobowe. Jezeli dane
0 osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz uzyskania nastepujacych
informaciji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych, informacji o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcdw, ktérym dane zostaty lub zostang ujawnione, o okresie przechowywania danych lub o kryteriach
ich ustalania, o prawie do zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych przystugujacych osobie, ktérej dane dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania (art. 15 RODO);

do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy czym pierwsza
kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie administrator moze natozy¢ optate w rozsadnej wysoko$ci wynikajaca
z kosztéw administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

do sprostowania — Zadania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub
uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);



d) do usuniecia danych — zadania usuniecia jej danych osobowych, jezeli administrator nie ma juz podstawy
prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celéw przetwarzania (art. 17 RODO);

e) do ograniczenia przetwarzania - zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO),
gdy:

- osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowo$C danych osobowych — na okres pozwalajacy
administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,

- przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia si¢ ich usunieciu, zadajac
ograniczenia ich wykorzystywania,

- administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne osobie, ktorej dane dotycza, do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

- 0soba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane
dotyczg;

f) do przenoszenia danych - otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczacych, ktore dostarczyta administratorowi, oraz
zadania przestania tych danych innemu administratorowi, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody
osoby, ktorej dane dotyczg lub umowy z nig zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany (art. 20 RODO);

g) do sprzeciwu - wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie uzasadnionych
celach administratora, z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja, w tym wobec profilowania. Wowczas
administrator dokonuje oceny istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci oséb, ktorych dane dotycza, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktorej dane dotycza, bedq
wazniejsze od interesdw administratora, administrator bedzie zobowigzany zaprzesta¢ przetwarzania danych
w tych celach (art. 21 RODO).

2. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktorej dane dotyczg, powinna skontaktowaé sie,
wykorzystujac podane dane kontaktowe, z administratorem i poinformowaé¢ go, z ktérego prawa i w jakim
zakresie chce skorzystac.

3. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w Warszawie.

§6. Profilowanie

Dane osobowe uzyskane przez administratora danych nie beda przetwarzane w sposéb automatyczny — w tym w
formie profilowania.

§7. Google Analytics

1. Administrator uzywa Google Analytics, internetowg ustuge analityczng dostarczang przez Google Inc. z
siedzibgq w USA.

2. Google Analytics uzywa plikéw cookie, ktére umozliwiaja analize korzystania przez uzytkownika ze strony
internetowej. Informacje wytworzone przez plik cookie na temat korzystania ze strony internetowej sg
przekazywane i zapisywane na serwerze Google. Na zlecenie Administratora, Google bedzie wykorzystywat
te informacje, aby przeanalizowac¢ korzystanie ze strony przez uzytkownikéw w celu przygotowania raportow
na temat aktywnosci na stronie oraz $wiadczenia innych ustug zwigzanych z korzystaniem ze strony i Internetu
na rzecz podmiotu zlecajacego.

3. Dane nie beda wykorzystywane do celéw identyfikacji jakiejkolwiek osoby fizyczne;.
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Uzytkownik moze uniemozliwi¢ zapisywanie plikdw cookie poprzez odpowiednie ustawienia przegladarki;
jednak w takim wypadku nie bedzie mogt korzystac z petnej funkcjonalnosci strony. Ponadto uzytkownicy moga
uniemozliwi¢ gromadzenie przez Google danych wytworzonych przez pliki cookie oraz odnoszacych sie do ich
korzystania z serwisu internetowego (facznie z adresem IP) jak i przetwarzanie tych danych przez Google,
pobierajagc i instalujagc  wtyczke do przegladarki dostepng pod  nastepujgcym  linkiem:
https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=pl.

W kazdym momencie uzytkownik moze zgtosi¢ sprzeciw wobec gromadzenia oraz przetwarzania danych
zwigzanych z uzytkowaniem strony Google poprzez pobranie oraz instalacje wtyczki w przegladarce, ktdra jest
dostepna pod nastepujacym adresem: https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hi=en.

§8. Google Tag Manager

Administrator danych korzysta na stronie internetowej z narzedzia Google Tag Manager zapewnianego przez
Google LLC. Z pomocg Google Tag Manager administrator kontroluje prowadzone przez siebie kampanie
reklamowe oraz sposob, w jaki klienci korzystaja z jego stron internetowych. Dziatania w tym zakresie
administrator realizuje opierajac si¢ na prawnie uzasadnionym interesie w postaci marketingu wiasnych
produktow lub ustug oraz optymalizacji swoich stron internetowych.

Przy okazji odwiedzin strony internetowej automatycznie pozostawiany jest na urzadzeniu klienta plik cookie
firmy Google, ktéry z pomoca identyfikatora (ID) oraz na podstawie odwiedzanych przez klienta stron umozliwia
wysSwietlanie reklam opartych na jego zainteresowaniach, kontrolowanie efektywnosci tych reklam oraz inne
dziafania zwigzane z kontrolg zachowania klienta na stronie.

Dalsze przetwarzanie danych ma miejsce tylko wtedy, gdy klient wyrazi zgode wobec Google na taczenie
historii przegladania i uzycia aplikacji z kontem klienta oraz wykorzystanie informacji z konta Google do
personalizowania reklam, ktore wySwietlane sg na stronach internetowych. Jesli w takim przypadku klient
bedzie zalogowany podczas wizyty na stronie internetowej w serwisie Google, Google wykorzysta dane klienta
razem z danymi Google Analytics w celu stworzenia i zdefiniowania list grup docelowych dla celéw
remarketingu na réznych urzadzeniach. W tym celu Google taczy tymczasowo dane osobowe klienta z danymi
Google Analytics, aby utworzy¢ grupy docelowe.

Szczegotowe informacje o zasadach zbierania danych w zwigzku Google Tag Manager mozna znalez¢ pod
linkiem: https://www.google.com/analytics/terms/tag-manager/.

§9. Wtyczki spotecznosciowe

Administrator na stronie internetowej wykorzystuje wtyczki kierujgce do portali spotecznosciowych.
Przedmiotowe wtyczki sq 0znaczono logo danego serwisu spotecznosciowego.

Dane sg przesytane do portali spoteczno$ciowych tylko wtedy, gdy uzytkownik aktywnie kliknat w odpowiedni
przycisk wtyczki. Po nacisnieciu w ikone wtyczki przegladarka internetowa rozpocznie potaczenie z serwerami
danego portalu spoteczno$ciowego, a uzytkownik zostanie przekierowany do strony zewnetrznego dostawcy
ustugi, czyli wkasciciela danego serwisu spotecznosciowego, a przegladarka internetowa uzytkownika nawigze
bezposrednie potaczenie z serwerami tychze serwisow spoteczno$ciowych. Korzystanie z tych funkcji moze
wigza¢ sie z wykorzystaniem zewnetrznych plikdw cookies. Od momentu klikniecia w dang wtyczke, dane
osobowe sg przetwarzane na danym portalu spotecznosciowym, a whasciciel portalu spoteczno$ciowego staje
sie wspdtadministratorem danych osobowych. Administrator informuje, ze od momentu aktywnego klikniecia
przez w przycisk wtyczki, Administrator nie ma wplywu na charakter oraz zakres danych osobowych
gromadzonych przez dany portal spotecznosciowy.



Dane sg przesytane niezaleznie od faktu czy uzytkownik posiada konto w danym portali spoteczno$ciowym
lub czy jest zalogowany. W przypadku, gdy uzytkownik jest zalogowany na danej platformie spoteczno$ciowe;
to zebrane dane osobowe beda bezposrednio przypisane do wykorzystywanego przez niego konta (profilu).
W celu uzyskania wiecej informacji na temat celu i zakresu gromadzenia danych osobowych, w tym zasad ich
przetwarzania przez dostawce danego portalu nalezy zapozna¢ sie z politykami prywatnosci tychze
dostawcow.

§9. Piksel Facebook

Administrator korzysta z Piksel Facebook, narzedzia analitycznego, ktore pomaga mierzy¢ skuteczno$¢ reklam
na podstawie analizy dziatar podejmowanych przez uzytkownikow w witrynie.

Administrator korzysta z narzedzia Piksel Facebook w celu kierowania do Klienta spersonalizowanych reklam
w serwisie Facebook. Wigze sie to z wykorzystywaniem plikdw cookies firmy Facebook. Podstawe prawng dla
korzystania z narzedzia Piksel Facebook przez Administratora stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

§10. HotJar

Administrator korzysta z narzedzia analitycznego HotJar, ktdre sledzi zachowania uzytkownika podejmowane
w obrebie stron internetowych Administratora.

HotJar gromadzi dane nieosobowe, w tym dane standardowego protokotu internetowego i wzorce zachowan,
gdy uzytkownik odwiedza strone. Ma to na celu zwigkszenie wygody dla uzytkownika, okre$lenie preferencii,
zdiagnozowanie probleméw technicznych, analize wydarzen i ulepszenie strony internetowej. Ponizsze
informacje sg gromadzone w odniesieniu do urzadzenia i przegladarki: adres IP urzadzenia (jest pobierany i
przechowywany anonimowo), rozdzielczo$¢ ekranu, rodzaj urzadzenia (elementy identyfikacyjne urzadzenia),
system operacyjny oraz typ przegladarki, potozenie geograficzne (tylko kraj), preferowany jezyk podczas
wysSwietlania strony internetowej. Ponizsze informacje sq zbierane w odniesieniu do interakcji uzytkownika:
obstuga myszy (ruchy, pozycja i klikniecia), wpisy poprzez klawiature.

HotJar zbiera rowniez dane logowania zebrane przez strone internetowg w sposoéb losowy: wskazujac
domeng, odwiedzane strony, lokalizacje geograficzng (tylko kraj), preferowany jezyk, date i godzine, kiedy
strony byty przegladane.

Odwiedzajac strone https://www.hotjar.com/opt-out i klikajac "Wytacz HotJar", uzytkownik moze w dowolnym
czasie odrzuci¢ gromadzenie swoich danych poprzez HotJar podczas odwiedzania strony internetowe;.

POLITYKA COOKIES

Strona internetowa zbiera w sposéb automatyczny informacje w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koricowym uzytkownika korzystajgcego z systemow oraz stron internetowych
udostepnianych przez ustugodawce i przeznaczone sg do korzystania oraz obstugi tych systemow i stron
internetowych. Cookies zazwyczaj zawierajqg nazwe strony internetowej z ktdrej pochodza, czas
przechowywania ich na urzagdzeniu koricowym uzytkownika oraz unikalny numer.

Pliki cookies stosowane przez ustugodawce wykorzystywane sg w celu:



6.

a) dostosowania zawartosci stron internetowych do preferenciji uzytkownika oraz optymalizacii korzystania ze
stron internetowych; w szczegdinosci pliki te pozwalajg rozpoznaé urzadzenie uzytkownika ii odpowiednio
wySwietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

b) tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z systemow oraz
stron internetowych, co umozZliwia ulepszanie ich struktury i zawarto$ci;

c) utrzymanie sesji uzytkownika w celu umozliwienia powrotu do zawartosci formularzy dostepnych na
stronach internetowych.

W ramach systemow oraz stron internetowych udostepnianych przez ustugodawce stosowane sg nastepujace
rodzaje plikéw cookies:

a) "sesyjne" (session cookies) oraz "state" (persistent cookies). Cookies "sesyjne" sg plikami tymczasowymi,
ktdre przechowywane sg w urzadzeniu koricowym uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). "State" pliki cookies
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow
cookies lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika;

b) "niezbedne" pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach systemoéw oraz stron
internetowych, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania;

c) "funkcjonalne" pliki cookies, umozliwiajace "zapamigtanie" wybranych przez uzytkownika ustawien i
personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi,
rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowe; itp.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym uzytkownika.
Uzytkownicy moga dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te
mogg zosta¢ zmienione w szczegélno$ci w taki sposdb, aby blokowac automatyczng obstuge plikéw cookies
w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu
uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej). Szczegdtowe informacje 0 mozliwosci i sposobach
obstugi plikdw cookies dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej) oraz zostaty
opisane tutaj:

) Przegladarka Opera,
) Przegladarka Firefox,
) Przegladarka Chrome,
)
)
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O
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o

Przegladarka Microsoft Edge,
Przegladarka Safari.

()

Informujemy, Ze ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptyna¢ na niektdre funkcjonalnosci dostepne
w systemach lub na stronach internetowych.



